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PREDGOVOR

Naucéno — stru¢ni skup ,Reinzenjering poslovnih procesa u obrazovanju — RPPO
2013%, ima cilj da podstakne i objedini stru¢na znanja i istrazivacke rezultate koji
se odnose na definisanje poslovnih procesa koji se primenjuju na svim
obrazovnim nivoima: od predSkolskog do fakultetskog. Slozenost poslovnih
procesa u obrazovanju ogleda se u brzim promenama, razvoju tehnickih
sredstava i drugim novinama sa kojima se zaposleni u obrazovanju
svakodnevno suoCavaju. Sa druge strane, zahvaljuéi sve boljim i efikasnijim
sredstvima za ucenje u pojedinim segmentima obrazovni proces se moze uciniti
jednostavnijim. Rezultati koje u€esnici skupa budu saopstili posluzi¢e u procesu
donos$enja $to realnijih odluka koje ¢e doprineti efikasnijoj reformi obrazovanja.

Reinzenjering poslovnih procesa u obrazovanju predstavlja koceptualni okvir za
analizu i projektovanje tokova procesa i poslova unutar obrazovnih institucija,
Cime postaje osnova za razvoj kadrova potrebnih za 21. vek — vek informatike,
automatizacije, kompjuterizacije, robotizacije i menadZmenta. ReinZenjering
zahteva novi savremeni pristup znanju, obrazovanju i nauci, jer poslovni procesi
predstavljaju skup logiCki povezanih zadataka usmerenih ka postizanju
definisanih ishoda poslovanja i kao takvi €ine najstabilniji deo sistema.

Obrazovanje kao poslovni proces zahteva sprovodjenje aktivnosti potrebnih
kako za unifikaciju organizacionih struktura tako i za standardizaciju naziva
procesa i radnih mesta na svim nivoima. Stoga, pre svih drugih promena koje
doprinose potpunoj integraciji i unapredenju poslovanja u obrazovanju,
neophodan je procesno orjentisan reinZenjering koji obuhvata mnogobrojne
obrazovne i nau€ne aspekte sloZenog akademskog sistema.

U realizaciji Nacionalne konferencije sa medunarodnim u¢es¢em ,ReinzZenjering
poslovnih procesa u obrazovanju — RPPO 2013, pomogli su mnogi naucni i
struéni radnici iz razli¢itih oblasti, na ¢emu im u ime Organizacionog odbora
najlepSe zahvaljujem. Zahvalnost izrazavamo Ministarstvu prosvete, nauke i
tehnoloSkog razvoja Republike Srbije, Univerzitetu u Kragujevcu, Fakultetu
tehni¢kih nauka u Cacku i Regionalnom centru za struéno usavravanje
zaposlenih u obrazovanju u Caéku na svesrdnoj podréci i pomoéi neophodnoj za
odrzavanja skupa.

Predsednik Programskog odbora
prof. dr Alempije Veljovi¢
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MODELIRANJE PROCESA OBRAZOVANJA/
E-UCENJA NA PLATFORMI STANDARDIZACIJE I
PDCA

MODELING OF EDUCATION / E-LEARNING
PROCESS BASED ON STANDARDIZATION AND PDCA
PLATFORM

Zivadin Mici¢'
! Fakultet tehnickih nauka u Cacku

! micic(@kg.ac.rs

Apstrakt: U radu su predstavljeni rezultati dela istrazivanja standardizacije
obrazovanja (E-ucenja) i prateci relevantni faktori unapredenja kvaliteta, na putu ka
izvrsnosti. Predstavijena su istrazivanja na uzorcima obrazovanja generacija studenata,
koji su koristili LMS Moodle na Fakultetu tehnickih nauka (Cacak). Ciljevi unapredenja
kvaliteta, ka upravljanju kvalitetom, modelirani su kljucnim faktorima u vise dimenzija,
sa fokusima istrazivanja u viSe pravca. Prva grupa istraZivanja su pravci
standardizacije (ISO/IEC, SRPS, EN itd). Drugi deo bavi se elementima reinzenjeringa
za unapredenje kvaliteta u obrazovanju, posebno E-ucenju, Sto podrazumeva vise
dimenzija: polazna podzakonska akta (principe studija), LMS (alate sistema za
menadzment edukacije), prilagoden model izvrsnosti EFQMx12, upravljanje znanjem,
menadzment kvalitetom obrazovanja (trendovi znanja u dimenziji vremena) itd. Istrazi-
vacke aktivnosti su propratile navedene ciljeve i dovele do prikaza analiza i rezultata
istrazivanja, kao i modeliranja unapredenja kvaliteta znanja i E-ucenja, uz PDCA
metodologiju, sa stotinu kljucnih uticajnih faktora, na primerima visokog obrazovanja.
Kljucne reci: standardi, E-ucenje, kvalitet

Abstract: This paper presents the results of part of research of standardization of
education (e-learning) and the following relevant factors to improve the quality, on the
way to excellence. The studies were presented on students generation samples which
used the LMS Moodle on the Faculty of Technical Sciences (Cacak). The aims of
improvement of the quality, to quality management, were modeled by key factors in
several dimensions, with the focus of research in several directions. The first group of
research refers to directions for standardization (ISO/IEC, SRPS, EN, etc.). The second
part deals with elements of re-engineering to improve the quality of education,
especially e-learning, which includes several dimensions: the starting-laws (principles
study), LMS (tool of education management system), adjusted EFQMxI2 model of
excellence, knowledge management, management of education quality (knowledge



















































